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Objectifs poursuivis

1 Clarifier un certain encadrement au regard de
nos obligations et responsabilités

1 Bien circonscrire le concept éthigue et son
rayonnement

1 Vous communiquer le godt, I'importance d’une
pratique ethique dans vos organisations

i Favoriser chez nous la reflexion de I'éthique
dans notre pratique



Session de formation
sur le comportement ethiqgue

Mise en mouvement

1 Quelles sont vos preoccupations actuelles au
regard de l'ethique (2)?




Mise en contexte

1 Afin de bien circonscrire la situation, il est important
de clarifier certains concepts

1 L’ethique et la déontologie visent a faire,
prioritairement, de la régulation de comportements
et a assurer une harmonisation des rapports. C’est
ainsi que :

— L’éthique intervient par I'adhésion des intervenants a des
valeurs vécues individuelles et collectives (reference)

— La deontologie recourt a des regles, devoirs et obligations
des personnes (code de comportement organisationnel)



Mise en contexte (suite)

1 Ethique et déontologie font 'objet :
— de codes
— de plans
— de politiques
— de reglements
— de cadres de référence



Des clés essentielles

1 Vision et attitudes

1 Rapports entretenus

1 Expertise (expérience, formation, sens donné
aux personnes et aux dossiers)



L’éthique

C’est la direction imposée a la conduite
personnelle a partir de la conscience

des valeurs humaines
(Legault, 1991)



L’éthique appliquee se definit
comme une approche de résolution
de problemes, un processus de
reflexion critique individuel et collectif



L’éthique et trois facons
de I’aborder



Une premiere facon :
Le code d’éthique d’une organisation

1 Est habituellement construit par les membres

1 Répond aux exigences morales d’'une
organisation

1 Permet I'établissement de regles de conduite
dans la pratigue organisationnelle
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Une deuxieme facon :
Le code de déontologie

1 Est établi aux regards des obligations de
oratigue

1 Protege les membres et les citoyens
1 Porte sur des interéts et des objectifs corporatifs
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Une troisieme facon :
Le comportement éthique

1 Est construit de valeurs humaines
1 Est évolutif au regard des cultures de référence
1 Est crédible en toutes circonstances
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Les caractéristiques des valeurs

André Godin, Thérese OQOuellet



Les composantes et caracteristigues
d’'une pratique éthique

La composante personnelle (affective)

1 Valeurs personnelles
1 VVecu professionnel

1 [nfluence au jugement
1 Attire ou repousse
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Les composantes et caracteristigues

d’une pratique éthique (suite)

La composante cognitive

Des théories, des modeles
Des savolrs, des connaissances

Des processus ou des expéeriences qui ont
marque
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Les composantes et caracteristigues
d’une pratique éthique (suite)

La composante d’intervention (le
comportement)

#1Accuell des personnes et démarche
professionnelle

1Processus d’'intervention

il e choix de moyens d’analyse des rapports ou
des liens
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L’éthique, une affaire de moralité
une affaire de qualité de service
(Paquet)



L’éthique : une affaire de moralité

L’éthique en prend un coup lorsque l'on :

1 Cherche a tirer un profit indu d’une situation,
d’une fonction (individualisme)

1 Cherche a se créer un capital grace a notre
position stratégique

1 Se maintient en situation de conflits d’intéeréts
1 Néglige d’appliquer les lois, les chartes

1 Manque a la confidentialité

1 Manque a I’equité, a la justice

1 Manque a la franchise
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L’éthique : une affaire de qualite
de service

L’éthique en prend un coup lorsque l'on :

1 Se soucie peu de la mission qui hous est confiée

1 Neglige de servir notre clientele avec efficacite,
célérité, courtoisie

1 Porte atteinte a la crédibilité de notre organisation

en ayant un comportement indigne (non a la
hauteur)

1 Neglige de maintenir notre compétence a niveau

1 Se soucie peu du developpement de notre
organisation et des personnes

1 Utilise un processus décisionnel faisant fi de
I'integrite
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Des valeurs en présence
et des réferences

Source : Gouvernement du Canada



Des valeurs liees a la pratique

1 Sens de la veérité
1 Objectivite

1 Excellence

1 Efficacité

1 Initiative

1 Qualité

1 Créativité

1 Confiance

1 Collaboration
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Des valeurs démocratiques

1 Sens de la démocratie (accessibilité des
services)

1 Impartialite

1 Sens de la responsabillité

1 Souci de I'intérét commun

1 | oyaute

1 Respect des pairs

1 Primauté du droit et de la justice
1 Services aux citoyens




Valeurs éthiques

ntegritée
Honnétete
Droiture

Equité
Désinteressement
Discrétion
Prudence
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Valeurs liees aux personnes

i Respect

1 Empathie

1 Civilite

1 Tolérance

1 Ouverture d’esprit
1 Solidarité

1 Sincerité

1 Modération
1 Raison

1 Humanite
1 Courage
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Des rapports et des comportements
(Langlois, Lyne 1997)



1. Rapport de sollicitude

Comportements

Etre 1a

Ecouter pour comprendre

Etablir la confiance et I'alimenter

Se sentir troublé par la souffrance des autres

Partager la sécurité et la responsabilité du bien-étre de
chacun

Préserver des liens
Eviter de blesser

Préter attention a l'autre
Répondre aux besoins
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2. Rapport a la justice

Comportements
Réciprocitée
Réparation des torts
Réponse justifiee
Récompense meritée
Peine proportionnelle

1 Application impartiale des regles, des lois
établies

1 Equité des échanges en vue d’un avantage
mutuel

1 Egalité des chances
1 Droit de donner sa version des faits
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3. Rapport critique

Comportements

1 Mettre en évidence les jeux de pouvoir

1 Mentionner les injustices

1 Permettre aux parties d’exprimer leur voix

1 Mettre en évidence les bénefices
disproportionnés

1 Decouvrir le groupe avantagé par rapport aux
autres

1 Soulever les limites des processus, des
procédures
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Les véritables enjeux ethiques
dans une organisation moderne

Engene Enriquez



Si I'éthique ne peut se mettre au
service des organisations, plus rien ne
sera capable de donner
un sens a leur vie.



L’éthique de la conviction

1 Ethique du tout ou du rien (sans nuances)

1 Ne se preoccupe pas des conséquences aux
actes poseés

1 |a fin poursuivie justifie les moyens
1 Vaincre toutes les résistances

1 Grand pouvoir d’entrainer les autres dans leur
sillage
1 Des acteurs illuminés et visionnaires qui

Imposent les moyens (révolutionnaires,
créateurs d’histoire)

1 Des personnes de conviction sont mues par des
idées fixes, contre vents et marées
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L’éthigue de la responsabilité

Approche qui tient compte du contexte et des
conseéguences aux interventions

Arbitrage entre les responsabilités officielles dans

I'organisation et les conséquences inhérentes aux actes
POSEés

Recherche de reperes fiables et élargis tant au niveau
de I'organisation gu’au plan social (ex. : ecologie)

La responsabilité est un theme central de notre sociéte

La responsabilité pour des générations futures, la
reussite des eleves, des intervenants, mais également la
responsabilité au regard des manieres de faire
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L’éthique de la discussion

Une approche de construction par I'intersubjectivité,
I'interrelation

Capacite (temps, lieu, personnes) d’echanger des
arguments rationnels, pertinents

Les intéréts poursuivis sont transférables et
universalisables

Recherche une diminution des contraintes afin de mieux
reussir I'atteinte des objectifs, des résultats (cible)

1 |La rationalité sans passion devient perverse

La capacite de réeflechir, de s’exprimer, de se confronter
sont des exigences d’exercice

Ethique fondée sur la réciprocité
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L’éthique de la finitude

1 Capacité a intervenir dans une structure etablie,
mais également associee a la spontanéite et a
la responsabilisation

1 Capacité de rendre compte des resultats
obtenus, des passions, mais egalement des
Insucces, des peurs, des risques

1 Capacité de se confronter, mais egalement
d’accepter la finitude au detriment des
limitations

1 Cette forme ethique opere sur la transformation
des trois autres formes d’ethique

1 Souci de réalisation de la mission
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La place de I'’éthique dans le
discours : quelgues balises

Source : Laurent Laplante



La place de I’éthique dans le discours —
Quelgques balises

Un code d’éthique n’est pas un code de discipline

L’éthique n’a d’utilité que si elle est une force
ascendante

L’éthique resulte de la réflexion des personnes
auxquelles elle s’appliquera

L’éthique ne garantit pas I'uniformité des conduites, elle
stabilise les principes de base. Question de jugement

Il y a relativité des morales selon les cheminements
personnels et professionnels

Les droits de la personne deviennent un dénominateur
commun sans entrainer ’hnomogénéisation

Demandons a I'éthique ce qu’elle peut donner
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Des défis éthiqgues en education

Défl : Le doute

1 Rendre moins verticaux les rapports d'autorite,
les rapports de pouvoirs

1 Bannir 'arrogance des certitudes
1 Doute sur sol et de sa competence
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Des défis éthiqgues en education

Défi : Le developpement continu des
Intervenants

1 Besoin de renouvellement des pratiqgues

1 Questionnements liés aux nouveaux besoins (le
développement de notre organisation, nouvelles
loiS)

1 Recherche constante d’étre a jour eu égard aux
realites présentes
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Des défis éthiqgues en education

Défi : Les disparites

1 Pauvrete et richesse

1 Equité des services

8 Accessibilité a tous

1 La réussite pour tous

i Mission sociale de I'education
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Des défis éthiqgues en education

Défi : Solidarité

1 Responsabilité conjointe

1 Accompagnement d’'un systeme
1 Mutualitée d’engagement

1 Recherche d’harmonisation
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Une pratigue sous l'angle du
comportement ethique



Quand je pratique

1 Je passe le message que je voulais ou je me
mets en rapport avec des individus

1 J'aborde la discussion d’'une maniere a gagner
ou I'espace est elargi pour y travailler

1 J'interviens sur I'individu ou avec I'individu

1 J’applique un code, une loi, un programme,
sans reference aux problématigues vécues, aux
personnes concernées ou le programme prend
une valeur de balise
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Quand je pratique (suite)

i Mes stratégies sont liees a mon pouvoir ou a
des processus d'apprentissage et de recherche
de résultats

1 En Intervenant, c’est une guestion de pouvoir
ou de sens, de quéte de sens

1 J'évalue la journée en gains productifs des
decisions ou en production elargie d’idées, de
manieres d’aborder les choses, de maintenir le
cap fixe, le projet convenu
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Quand je pratique (suite)

1 Je suis habité d’abord par la procédure ou la
gualité des processus développées au regard
des résultats a atteindre

1 Les gens m’interpellent pour trancher la
guestion ou pour elargir la reflexion

1 En affectant du personnel, c’est pour respecter
la politique et combler les postes ou pour
mettre en interaction dynamique des rapports
de développement entre individus et besoins de
I'école ou du service et des éleves
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Quand je pratique (suite)

1 En preparant des budgets, c’est pour conforter
le systeme ou pour prioriser la mission (le
projet éducatif de I'’ecole, son plan de réussite)

1 J'evalue sous 'angle de la perspective du
respect exclusif des mandats, des objectifs du
programme ou de l'intervention d’'individus dans
le contexte de leur cheminement
d’apprentissage

1 J'interpelle la hiérarchisation des rapports et
des structures ou je privilégie 'émergence des
iIdées, des forces, des competences, le
developpement organisationnel, professionnel et
personnel
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Quand je pratique (suite)

1 Je maccommode des réalités ou je veux
I'éthigue dans I'action

1 Je protege le role et la fonction ou je m'engage
face a la mission de I'organisation, de
I'établissement, des acteurs

1 Quelle odeur je laisse dans la piece que je
quitte...

46



L’éthique et les membres
d’un conseil d’administration



L’éthique et les membres
d’un conseil d’administration

1 Certains elements pouvant aider au developpement

de cette ethique :

— Le respect des engagements pris

— Le partage de I'information

— La solidarité apres les décisions prises par le conseil

— Les echanges sous le sceau de la courtoisie et de la
dignite

— L’ouverture a la diligence et aux debats

— L’appropriation des valeurs du plan stratégique de
I'organisme

— Le respect des roles de chaque instance

— L’écoute du point de vue de chacun
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Des facteurs qui influencent
le comportement éthique



Des facteurs qui influencent

Philosophie ou la culture de gestion (hiérarchique,
structurante, etc.)

Comportements acceptes, acceptables, reconnus
Insécurité
Pression par les pairs

Incertitude quant a la connaissance des regles, des normes,
etc.

Langage utilisé

Exigences quant aux attentes formelles ou informelles
Normes du groupe

Climat de travail et d’echanges

Sens donné aux choses

Regles du jeu

Valeurs preconisées

50



Les grandes valeurs
des systemes



Les grandes valeurs des systemes

1 1" valeur (sécurite)

— Lorsque je me sens respecté dans ce que je dis et dans ce
gue je fais, je me sens mobilisé

1 2¢ valeur (rapport)

— Lorsque je recherche des interactions avec des
personnes, c’est pour mieux comprendre et pour mieux
actualiser ma pratique

1 3¢ valeur (projet et engagement)

— Lorsque je m’engage dans des projets, c’est parce que je
partage la vision de la reussite
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L’éthique et des
conditions d’exercice



L’éthique et des conditions d’exercice

1 En parler regulierement

1 Cerner toutes les dimensions du domaine

1 Etablir des comportements signifiants

1 Privilegier le dialogue au monologue (la
délibération)

1 Favoriser la transparence (étre au clair)

1 Mener par I'exemple, I'intégrité n’a pas de prix

1 Assurer I'évaluation reguliere (régulation)
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Des références utiles



Des references utiles

1 Mes fonctions et mes responsabilités decrites
dans les lois et reglements

1 |_es politiques de mon consell scolaire

1 Les missions convergentes dans notre
organisation
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Des references utiles

1 Nos pratiques, notre fagcon d’aborder les
questions, notre construction de reponses aux

defis
1 Les besoins identifiés aupres des éleves, des
parents et des intervenants de mon organisation

1 Ma contribution a la qualité d’environnement de
travall

1 Mon appartenance a ma fonction, a mon milieu,
a mon organisation

1 Les debats, les projets en cours
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« En tout temps, deux exces sont a
eviter : celui d’'exclure laraison et celul

de n'admettre que la raison »
Maurice Sachs

« Le pouvoir de raisonner ne
confere pas laraison »



En un ou deux mots, ce que j’al retenu ou
ce gue J’al I'intention de faire...



L’éthique

C’'est comme la beauté, c’est difficile a
définir, mais c’'est facile a reconnaitre
guand on la voit (Therese Ouellet)
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